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Palvelu- Ja vuosisuunnitelma

* Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa

kaupungin 2017-2021 strategian Sinulle paras TAMPEREEN STRATEGIA 2030:

johtamisjérjestelmaa, jolla tuetaan toiminnan SINULLE PARAS

strategian mukaista suunnittelua, kehittdmista ja

- : TOIMINNAN
johtamista. PAINOPISTEET

e Palvelu- ja vuosisuunnitelma tarkentaa ja
toimeenpanee strategiaa, strategiaa taydentavia
ohjelmia ja suunnitelmia seka vuosittaista
talousarviota.

e Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset
sisdllot lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista
strategisista tavoitteista ja linjauksista seka niita
toteuttavista toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja
vuosisuunnitelma sisalté4 kuvauksen palveluryhmien
ja -yksikoiden toiminnasta ja taloudesta seké
riskiprofiilin ja keskeiset siséllot henkilsto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan liikennevalovérein ja toteuman poikkeamien ja onnistumisien osalta.

Toteutui

Toteutui osittain

Ei toteutunut -

Ei voida arvioida
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-12/2021

Vuosiluokkiin

Vapaa-ajan : :
palvelujen sitomattoman esi-
saavutettavuuden ja alkuopetuksen

Osallistuvan
budjetoinnin
mallien toteutus ja
laajentaminen

LASTEN JA NUORTEN toimintamalli

KASVUN JA OPPIMISEN
TUKEMINEN

edistaminen

YHDENVERTAISUUDEN
JA OSALLISUUDEN
EDISTAMINEN

Tilavaraus-
kaytantojen
kehittaminen

KAUPUNGIN KASVUN
VAHVISTAMINEN JA
HALLINTA

TOIMINNAN JA
PALVELUPROSESSIEN
UUDISTAMINEN

LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTIEROJEN
KAVENTAMINEN

HIILINEUTRAALISUUDEN
EDISTAMINEN

TYONTEKIJA-
KOKEMUKSEN
PARANTAMINEN

Materiaalien
kierron
tehostaminen

Kestdvamman
ruokailun
edistaminen




Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

» Vuosiluokkiin sitomattoman esi- ja alkuopetuksen toimintamalli: Osallistuvien yksik6iden méara toimintamallissa saavutettiin.
Kyselyn tulokset kertovat, etta toiminta on ollut laadullisesti hyvaa. Korona-aika on aiheuttanut haasteita yhteistyon
toteuttamisessa. Joustavan esi- ja alkuopetuksen toimintamallin kehittamisté jatkettava.

 Tilavarauskaytantdjen kehittaminen: Koulujen ja paivakotien iltakayton varausten keskittaminen liikkunnan ja nuorison
palveluryhmaan (Timmi) on toteutettu, mutta vaatii vield kehittamista. Kulunsallinnan digitalisoinnissa on haasteita, joita
pyritéan ratkomaan. Varaamo-palvelun kehittdminen on edennyt odotettua hitaammin, mutta asiat ovat edenneet seudun
yhteistyosta sopimalla ja Tampereen toimintatapojen yhtenadistamisella.

« Kestavamman ruokailun edistaminen: kestavan ruokailun kehittamista varhaiskasvatuksessa ja esi- ja perusopetuksessa
jatketaan.

« Materiaalien kierron tehostaminen: Liikunnan kalustohallintajarjestelman hankkiminen on edistynyt osittain. Toimittajan
kanssa on luotu testiymparisto, tehty testaamista ja selvitetty vaihtoehtoja.

» Osallistuvan budjetoinnin mallien toteutus ja laajentaminen: osallistuvan budjetoinnin toteuttaminen ja laajentaminen on
toteutunut osittain. Kaupungin liikunta- ja nuorisopalvelut seké varhaiskasvatus ja esi- ja perusopetus ovat jakaneet lasten ja
nuorten toimintarahaa lapsille tai nuorille jarjestettaviin toimintoihin. Toimintoja ovat olleet ideocimassa ja toteuttamassa
lapset ja nuoret. Osallistuvaa budjetointia osana péaivakotien ja koulujen budjetteja on viela mahdollista kehittaa.

» Vapaa-ajan palvelujen saavutettavuuden edistdminen: Pyynikin esteeton uimarantaa ei pystytty toteuttamaan rakennuttajan
henkilostoresurssipulan vuoksi. Asia etenee vuonna 2022. Muut toimenpiteet ovat toteutuneet suunnitellusti, joskin
palvelujen saavutettavuus kokonaisuudessaan on ollut heikkoa koronapandemian vuoksi.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

» Tietopohjan vahvistaminen: Tampere Juniorin kautta on valmisteltu ensimmainen versio Lapsiperheiden edistynyt analytiikka
tiedosta. Varhaiskasvatuksen osalta henkilostokustannusten kirjautuminen on saatu kuntoon marraskuun 2021 aikana.

« Oppimistulosten paraneminen: Kevaalla tehty arvioinnit matematiikassa ja A-englannissa (9lk). Syksylla 2020 tehty (3lk)
aidinkielen ja matematiikan pitkittaistutkimus. Tutkimustulosten mukaan 3.luokkalaisten kokonaisosaaminen sijoittui
kansallista keskiarvoa hieman korkeammalle. Sama tulos voitiin havaita myds tarkasteltaessa kumpaakin (aidinkieli ja
matematiikka) oppiainetta omana kokonaisuutena. 9lk. matematiikassa ja A-englannissa tulokset ovat hieman kansallista
otosta paremmat. Koulukohtaisia eroja on havaittavissa. Tulostentarkastelussa on huomioitava, etté osa arvioinneista on tehty
etdopetuksen aikana.

» Harrastamisen ja liikkkumisen edistaminen: Sivistyspalveluiden yhteinen toimintamalli on rakennettu edistamaan lasten ja
nuorten harrastamista. Syksylla 2021 kaynnistynyt toimintakausi on laajuudessaan suurin mita koskaan on ollut. Kaukajarven
koulun pihan remontti valmistui. Uusi piha-alue ja sen tuomat mahdollisuudet tarjoavat monipuolisen kayton kuntalaisten
ymparivuotiseen lilkkunta- leikki- ja harrastekayttoon.

» Koulurauhan ja -turvallisuuden lisdédminen: Someturva on otettu kayttoon vuosiluokilla 7-9. Kayttoonottokoulutuksen
ovat saaneet oppilaiden liséksi huoltajat, rehtorit ja oppilashuollon henkilosto.

» Alueellisen tuen mallin vahvistaminen ja kasvatuksen ja opetuksen tuen suunnitelman toteuttaminen: varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa seka perusopetuksessa on paivitetty suunnitelma tuen jarjestamisesta sekéa varhaiskasvatuksen, esi- ja
perusopetuksen tuen suunnitelma.

» Lukemisen edistdminen: varhaiskasvatuksessa seka esi- ja alkuopetuksessa toteutettava Lukuhanke on tuottanut
henkilostokoulutusta sekd materiaalia paivakodeissa ja kouluissa tehtavan tyon tueksi. Perusopetukseen on valtionavustuksella
rekrytoitu lukemisen edistdmisen opettajia.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

» Laadukas varhaiskasvatus ja perusopetus: Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen asiakastyytyvaisyys on pysynyt
hyvana koronatilanteesta huolimatta. Perheiden hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta on tuettu kohdennetun liséresurssin
avulla. Uuden varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto etenee suunnitelman mukaisesti. Pienten lasten
taidekaari —toimintaa on jatkettu yhteisty0ssa Taiten kanssa. Hankkeet ja projektit ovat edenneet suunnitelmien mukaisesti.

 Taiteilijoiden ja kansalaisyhteiskunnan toimintamahdollisuuksien edistdminen: Kulttuuritilojen tarkempi suunnittelu on alkanut
Rollikkahallilla, Nekalassa ja Hiedanrannassa. OKM:n myéntama alueellinen kehittdmistehtéava toimijoiden tukemiseksi on
edennyt hyvin.

» Nuorisoty0n uusien muotojen vahvistaminen: Nuorisopalveluissa on toteutettu koronarajoituksista johtuen monipuolista
digitaalista nuorisotydta. Osa palveluista jaa pysyvaksi toiminnaksi. Nuorisopalvelujen uusia palvelumuotoja on kehitetty mm.
verkossa ja kdytanndssa tehtava sateenkaarinuorisotyd, mopotallitoiminta ja virtuaalinen nuorisotila Discord.

« Vetovoimaisten kulttuurin ja vapaa-ajan palvelujen kehittdminen: Kulttuurin ja liikunnan merkittavat hankkeet ovat edenneet
suunnitellusti. Pienten lasten kulttuurikasvatusohjelman pilotointi oli perheiden ja henkiloston mielesta menestys. Jatkoa
suunnitellaan.

 Sivistyksen ja ymparistotietoisuuden edistdiminen ja materiaalien kierron tehostaminen: Kulttuurissa, nuorisotydssa ja
liikunnassa on kdynnistetty laajasti toimintoja hiilineutraalisuuden parantamiseksi. Moni kulttuurikohde on liittynyt "valitse
vastuullisemmin” —palveluun. Liikunnan ja nuorison palveluryhman kiertotaloushankkeen selvitystyo valmistui.

» Etapalvelujen kehittdminen: Kulttuurissa ja vapaa-ajassa on toteutettu laajasti digitaalisia sisalttja. Niiden vaikuttavuudesta on
tehty tutkimusta ja tietoa hyddynnetaan tulevaisuuden suunnittelussa.
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Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Sivistyspalvelujen palvelualue TP 2020 VS 2021 TP 2021 TZPO/Z\iS
Toimintatulot 35771 43 174 41 163 -2 |
Toimintamenot -423 161  -443490 -447 186  |EEIGE8
Toimintakate -387390 -400316  -406 023 [NNESHOH
Toteuman ero budjettiin
4000 -3000 -2000 -1000 0 1000 2000
Myyntituotot 1 66
Maksutuotot -2971 I

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

I 1055
-565 I
Bl 104
-1194 I

-4017 I

Hl 411
Il 531
I /18
mTP/ VS ) B
2021 | 49
I 728
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Sivistys- ja kulttuurilautakunnan toimintakate toteutui 5,7 milj. euroa muutettua talousarviota
heikompana. Kaupunginvaltuusto hyvéksyi vuoden aikana talousarviomuutoksia, jotka heikensivéat
lautakunnan toimintakatetta 3,3 milj. euroa. Koronapandemia vaikutti merkittavasti talousarvion
toteumaan. Tilinp&atoksessa nettomenojen kasvu on 18,6 milj. euroa eli 4,8 % edellisvuoteen
verrattuna. Nettomenojen kasvuun vaikutti erityisesti henkilostokulujen ja palvelujen ostojen
kasvu.

Toimintatuotot toteutuivat 2,0 milj. euroa budjetoitua pienempingd, mika johtui padosin
koronapandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi alentuneista maksu- ja vuokratuotoista.
Suurimmat tulojen menetykset olivat liikkuntapalveluissa. Vastaavasti tuet ja avustukset ylittyivat
l&hinn& kulttuurin budjetoimattomista projektituista ja korona-avustuksista johtuen. Muiden
toimintatuottojen ylitys aiheutui varhaiskasvatukseen kirjatusta alv-palautuksesta, joka saatiin
takautuvasti yksityisen hoidon tuesta ja kuntalisasta.

Toimintakulut ylittyivat 3,7 milj. euroa, mik& johtui palvelujen ostojen ja henkiléstokulujen
ylityksesta. Palvelujen ostojen suurimmat ylitykset aiheutuivat palvelusetelipaivahoidon kasvusta,
tyoterveyden kustannuksista ja perusopetuksen ateriakustannuksista. Henkildstokulujen ylitykseen
vaikutti arvioitua suuremmat eldkevakuutusmaksut ja lomapalkkavelan muutos sek&
koronatilanteen aiheuttama sijaistarve. Henkilostokulut ylittyivat erityisesti lilkuntapalveluissa ja
perusopetuksessa. Vastaavasti varhaiskasvatuksen tarvikehankinnat, kotihoidon ja yksityisen
hoidon tuen avustukset seka perusopetuksen vuokrakulut toteutuivat budjetoitua pienempina.

Koronapandemian vaikutukset heikensivat lautakunnan toimintakatetta noin 6,7 milj. euroa.
Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne alensi kulttuuri ja liikuntapalvelujen
toimintatuottoja noin 3,5 milj. euroa. Liséksi Opetus- ja kulttuuriministerié myonsi korona-
avustuksia varhaiskasvatukselle ja perusopetukselle seka kulttuuripalveluihin. Avustuksista
kohdistettiin vuodelle 2021 kdyton mukaan yhteensa 3,0 milj. euroa, joten yhteensa toimintatuotot
alenivat 0,5 milj. euroa. Toimintakulut kasvoivat koronapandemian vuoksi 6,2 milj. euroa, josta
valtion korona-avustukset kompensoivat osan. Poikkeustilanne vaikutti erityisesti
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kustannusten kasvuun.

Investoinnit toteutuivat 4,5 milj. euroa talousarviota pienempind, mika johtui rakennushankkeiden
aikataulumuutoksista ja ensikertaisen kalustamisen toimitusten viivastymisesté useissa eri
kohteissa. Olkahisen péaivakoti ja Pispalan koulun peruskorjaus valmistuvat vasta vuonna 2022.
Liikuntapalvelujen rakennushankkeet viivastyivat mm. Kaupin urheilupuiston kehittdémisen ja
Vuoreksen reittien rakentamisen osalta.
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Talousarvion toteutuminen palveluryhmittain

Toteuman ero budjettiin, toimintakate

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Kulttuuri -741

. —
=

Perusopetus =1, 272

Liilkunta ja nuoriso -3705

-4 000 -3000 -2 000 -1 000 0 1000

Yhteensa -5,7 M€

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Merkittavimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Varhaiskasvatus ja esiopetus
 Ei merkittavia poikkeamia talousarvioon.

Kulttuuri
» Toimintatulojen menetykset koronan vuoksi (-)

Perusopetus
* Palvelujen ostot: etakoululaisten ruokailun
jarjestaminen, tyoterveyspalvelujen kulut (-)

Lilkunta ja nuoriso
o lilkkunnan maksutuotot (-)
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Koronan talousvaikutukset, yhteenveto 2021
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Merkittavimmat vaikutukset

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen koronavaikutuksiin on
kohdistettu vuonna 2020 mydnnettyjen korona-avustusten jaksotus
kuluvalle vuodelle seka varhaiskasvatukselle 6.9.2021 mydnnetty
avustus seka néihin avustuksiin liittyvat vastaavat menot.

Koronakaynnit ja -testaukset ovat lisanneet tyoterveyden menoja
erityisesti varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa.
Sairauspoissaolot ovat lisdantyneet.

Koronapandemian vuoksi tehdyt maski- ja puhdistusainehankinnat
ovat aiheuttaneet kuluja.

Koronan edellyttamat véljyysvaatimukset lisaavat varhaiskasvatuksen
henkilostokuluja (mm. paivystysaikana normaalia enemman yksikoitéa
auki.)

Perusopetuksessa oppilaille on koronatilanteen vuoksi tarjottu
etakouluaterioita, jotka ovat lisdnneet ateriapalvelujen kustannuksia.

Kulttuurilaitosten ja liilkuntapaikkojen kévijarajoitukset tai totaalisulut
pysayttivat normaalin asiakasvirran ja romahduttaneet tuottojen
kertyman alkuvuonna. Syksylla toiminta normalisoitui, mutta
loppuvuonna tiukentuneet rajoitukset heikensivat jalleen tuottojen
kertymaa.

OKM on myontanyt koronatukia kulttuuripalveluille, joista 0,4 M€
kohdistuu kuluvalle vuodelle.

Supistettu palvelutuotanto Kulttuuri ja liikuntapalveluissa ei ole
aikaansaanut saastda toimintakuluissa. 15.3.2022 11



Toteuma-aste TAMPERE.

i I 58 % FINLAND
Investoinnit °

Nettoinvestoinnit TP 2020 VS 2021 TP 2021 TZPO/Z\iS
Varhaiskasvatus ja esiopetus -890 -1828 926 1 902 '”&’Ezg’liggﬁn
Perusopetus -936 -2 316 -1294 1022 budjetointeja

i -1 687 -1 248 -743 505 vuodelle 2022 on
K.l.“ttuu”. . - hyvaksytty 3754 te
Liikunta ja nuoriso -4 970 -5 455 -3347 [ 2108 (KV 21.2)
Yhteensa -8 483 -10 847 -6 310 4 537

 Investoinnit toteutuivat 4,5 milj. euroa talousarviota pienemping, mika johtui rakennushankkeiden
alkataulumuutoksista ja ensikertaisen kalustamisen toimitusten viivastymisesta useissa eri kohteissa. Olkahisen
paivakoti ja Pispalan koulun peruskorjaus valmistuvat vasta vuonna 2022. Liikuntapalvelujen rakennushankkeet
viivastyivat mm. Kaupin urheilupuiston kehittamisen ja Vuoreksen reittien rakentamisen osalta.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 12



Sivistys- ja kulttuurilautakunta
tuottavuusmittarit

Tuottavuusmittarit, Sivistys- ja kulttuurilautakunta
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas
Kayttokustannukset, euroa/asukas
Tyovoimakustannukset, euroa/asukas
Palveluhankinnat, euroa/asukas

Taydentavat mittarit

Asiakaskokemus (NPS)*, Kulttuuri, Liikunta ja nuoriso
Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus,QWL (max 100)
Sairauspoissaolot, %

Hankintaosaaminen, taso (max 100)
Tilatehokkuus, htm2/asukas

Asukasmaara

Tavoite 2021 on muutettu talousarvio 2021. Ero on tilinpaatoksen 2021 ja tavoitteen 2021 valinen ero.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TP 2020
-1607
-1781

-853
-280

59,1
4,44

1,93

241009

TP 2021 Tavoite 2021

-1662
-1853
-908
-359

S7

59,7
4,60
73
2,01

244 315

-1637
-1839

-902
-343

75

60,0
3,99
78
1,98

244500

Ero

-25
-14
-6
-16

-18
-0,3
0,61
-5
0,03

-185
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Talouden paamittarien asukaskohtaiset nettokustannukset
kasvoivat 3,4 % ja kayttokustannukset 4,1 % edellisvuoteen
verrattuna, mik& aiheutui erityisesti varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen palvelutarpeen kasvusta seké
koronapandemian aiheuttamista tulojen menetyksista ja
lisékustannuksista. Asukaskohtaiset nettokustannukset
toteutuivat 1,5 % tavoitetta heikompana, mika aiheutui
koronapandemian aiheuttamasta poikkeustilanteesta.
Koronapandemian nettovaikutukset palvelualueen talouteen
olivat arviolta 6,7 milj. euroa. Kirjausohjeiden muutosten vuoksi
palveluhankinnat eivat ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen
verrattuna.

Koronatilanne on haitannut asiakastyytyvaisyyden seurantaa.
Tyytyvaisyys on lahell& tavoitetasoa suurimmassa osassa
yksikoitd, mutta muutamien palvelujen matalampi tulos
heikentaa tulosta.

Tyontekijakokemus on hyvélla tasolla ja se on hieman
parantunut edellisvuodesta.

Sairauspoissaolot ovat kasvaneet hieman edellisvuodesta ja
toteutuivat selvasti tavoitetta heikompana koronatilanteen
VUOKSI.

Hankintaosaamista arvioitiin joka toinen vuosi tehtavalla
kyselytutkimuksella; palvelualueen kokonaisindeksi oli hyvalla

tasolla ja vahvistui hieman edellisestd mittauksesta. 13



Varhaiskasvatus ja esiopetus

Muutettu Alkuper. KV:n Muut
Kayttotalous (1 000 euroa) TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
Toimintatuotot 14 926 14 437 489 13 426 74 936
Toimintakulut -143 688  -143 210 478  -140 941 -1 380 -888
Toimintakate -128 761 -128 773 11 -127 515 -1 306 48
Muutettu Alkuper. KV:n Muut

Investoinnit (1 000 euroa) TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
Investointimenot -926 -1 828 902 -1 702 -126

Toteuman ero* budjettiin

-2000  -1500  -1000 -500 0 500 1000 1500
Myyntituotot -53 1
Maksutuotot -150 N
Tuet ja avustukset . 202
Vuokratuotot -4
Muut toimintatuotot I 475
Valmistus omaan kayttéon 0
Henkilostdkulut -300 .
Palvelujen ostot | | —
Aineet, tarvikkeet ja tavarat Bl I 651
Avustukset I 1165
Vuokrakulut -213 .
Muut toimintakulut I 129
Rahoitustuotot ja -kulut m Ero: TP/ VS 146
Poistot ja arvonalentumiset N 181

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon vyorytyksié.
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Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toimintakate toteutui talousarvion mukaisesti.

Toimintatuotot toteutuivat 0,5 milj. euroa budjetoitua parempana, mik& aiheutui
tukien ja avustusten sek& muiden toimintatuottojen ylityksista. Tukien ja avustusten
ylitykseen vaikuttivat perhevapaakorvaukset ja korvaus tyoterveyshuollosta. Muihin
toimintatuottoihin kirjattiin alv-palautus, joka saatiin takautuvasti yksityisen hoidon
tuesta ja kuntalisasta. Vastaavasti myynti- ja maksutuotot toteutuivat hieman
suunniteltua pienempina.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 0,5 milj. euroa, mika aiheutui padosin palvelujen
ostojen toteumasta. Palvelujen ostot ylittyivat, koska palvelusetelipéaivahoidossa oli
ennakoitua enemman lapsia ja tydterveyden kustannukset kasvoivat koronan
vuoksi. Liséksi koronapandemia lisési siivoustarvetta ja integroitujen ryhmien
lisédminen vaikutti kuljetuskustannusten kasvuun. Henkilostokulut ylittyivat, koska
lomapalkkavelan muutos ja eldkekulut toteutuivat suunniteltua suurempina.
Koronapandemian aiheuttamat véaljyysvaatimukset ja sijaiskustannukset lisasivat
varhaiskasvatuksen henkilstokuluja, mutta ne pystyttiin kattamaan saaduilla
avustuksilla. Vuokrakulut ylittyivat tilamuutosten ja vaistotilojen seka lisaantyneiden
ict-laitteiden leasingvuokrien vuoksi. Vastaavasti kotihoidon tuen ja yksityisen
hoidon tuen avustukset alittivat budjetin, koska tuen piirissa olevien lapsien maara
on ollut ennakoitua pienempi. Myos kaluston ja materiaalien ostot toteutuvat
budjetoitua pienemping, mika aiheutui osaltaan rakennusaikataulujen muutoksesta
ja toimitusten viivastymisesta. Muut toimintakulut alittuivat, koska luottotappiot
toteutuivat ennakoitua pienempina.

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen investoinnit kohdistuivat paéosin paivékotien ja
esiopetustilojen ensikertaiseen kalustamiseen. Suurimpia yksittaisia kohteita olivat
Isokuusen, Lielahden, Linnainmaan, Multisillan ja Pellervon péivakodit. Investoinnit
toteutuivat 0,9 milj. euroa talousarviota pienempind. Olkahisen péivakoti valmistuu
vasta vuonna 2022. Rakennusaikataulujen muutosten ja toimitusten viivastymisen
vuoksi useiden kohteiden ensikertainen kalustaminen toteutui talousarviota
pienempana. Osa ensikertaisen kalustamisen hankinnoista ajoittuu vuodelle 2022.



kayttokustannukset* tuoteryhmittain

Tuotehierarkia - taso 2

Varhaiskasvatus ja esiopetus
Paivakotihoito
Palvelusetelipdivihoito
Eslopetus
Kotihoidontuk:
Muu varhaiskasvatus
Ostopalvelupaivihoito ja -esiopetus
Yksityisen hoidon tuki
Perhepiivihoito
Erho-yksikkd
Kotikuntakorvaukset

Yhteensa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Varhaiskasvatus ja esiopetus TAMPERE.

¥ht toteuma

144 435 697
95 280 735
14 165 333
10 390 756

9 190 690

2 401 164

2 831 882

2 446 418
787 805

629 775

311 088

144 435 697

* toimintamenot ja poistot, sisaltaa sivistyspalvelujen hallinnon vyorytykset

FINLAND

Palvelujen osuudet

Erho-yksikko 0.6 milj. (0.45%:
Muu varhaiskasvatus
8.4 milj. (5.8%)

Kotihoidontuki
7.2 milp {6, 4%)

Esiopetus
10,4 milj. (7.29%]

Palvelusetelipaiviaho...
14,2 milj. (9.8%)

Paivakotihoito 95.3 milj. (56,0%)
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Perusopetus

Kayttotalous (1 000 euroa)
Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Investoinnit (1 000 euroa)
Investointimenot

-2000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

Muutettu Alkuper. KV:n Muut
TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
13 822 13 245 577 11 500 203 1542
-197 978 -196 129 -1 849 -191 673 -2 31 -2 145
-184 156  -182 884 -1 272 -180 173 -2 108 -603

Muutettu Alkuper. KV:n Muut
TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset

-1294 -2 316 1022 -1 698 618

Toteuman ero* budjettiin

-1500 -1000 -500 0 500 1000

I 365
=1 |

N 205
-67 W

|57

-586 N

-1909 1 47
-220 .

I 746

N 69
mEro: TP/ VS 1

I 274

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon vyorytyksié.

TAMPERE.

FINLAND

Perusopetuksen toimintakate toteutui 1,3 milj. euroa talousarviota
heikompana.

Toimintatuotot toteutuivat 0,6 milj. euroa budjetoitua suurempina.
Myyntituotot toteutuivat budjetoitua suurempina, koska perusopetuksessa oli
ennakoitua enemman ulkokuntalaisia lapsia. Tukien ja avustusten ylitykseen
vaikutti korvaus tyoterveyshuollosta.

Toimintakulut toteutuivat 1,8 milj. euroa talousarviota suurempina mika
aiheutui paaosin palvelujen ostojen ja henkilostokulujen toteumasta.
Suurimmat palvelujen ostojen ylitykset aiheutuvat etékoululaisten ruokailun
jarjestamisesta ja koronan vuoksi kasvaneista tyoterveyspalvelujen kuluista.
Henkilostokulujen ylitys aiheutui lomapalkkavelan muutoksesta ja
elakevakuutusmaksujen ylityksesta. Koronapandemia lisési henkildstokuluja,
mutta ne pystyttiin kattamaan saaduilla avustuksilla. Liséksi avustukset
ylittyivat aamu- ja iltapéivatoiminnan avustuksista seka yksityisille opetuksen
jarjestdjille maksetuista kasvomaskikorvauksista johtuen. Vastaavasti
tilavuokrat ja ict-laitteiden leasingvuokrat toteutuivat budjetoitua pienempina.

Perusopetuksen investoinnit kohdistuivat padosin koulujen ensikertaiseen
kalustamiseen. Suurimpia yksittaisia kohteita olivat Isokuusen, Olkahisen,
Lentdvanniemen ja Pellervon koulujen seka Koivistontien vaistotilan
ensikertainen kalustaminen. Lisaksi vaistotilojen ensikertaisen kalustamisen
tarvetta aiheutti lkurin koulutalon remontti. Investoinnit toteutuivat 1,0 milj.
euroa talousarviota pienempind. Pispalan koulun peruskorjaus valmistuu vasta
vuonna 2022. Rakennusaikataulujen muutosten ja toimitusten viivastymisen
vuoksi useiden kohteiden ensikertainen kalustaminen toteutui talousarviota
pienempand. Osa ensikertaisen kalustamisen hankinnoista ajoittuu vuodelle
2022. 16



Perusopetus TAMPERE.
kayttokustannukset* tuoteryhmittain

Palvelujen kustannukset _ Palvelujen osuudet

Tuotehierarkia - taso 2 Yht toteuma
Perusopetus 199 272 962
Perusopetus 1-9 160 677 957 Koulupsykol.. 3.2 milj. (1.6%]
Kotikuntakorvaukset, muu tuctanto 14 175 764 ”amma'mp“”s"p'd; g““_”" PEPS:
Vammaisopetus/pidennetty oppivelv. 7318 821 2.
Aamu- ja iltapaivatoiminta 5 772 725 by My
Koulupsykologi- ja kuraattoripalvelut 3212 244 P
Harrastaminen ja likunta 2 167 099
Maahanmuuttajien valmistava opetus 1468 446
Vaik.kehitysvammaisten opetus/pidennetty 1183 187
Sairaalaopetus 1142 158
Esiopetus, pidennetty oppivelv 1006 391
Muut perusopetuksen palv., muu tuotanto 850 587
Lisdopetus 293 583
Yhteensa 199 272 962
Perusopetus 1-9
1460.7 milj. (80,56%]

% TAMPEREEN KAUPUNKI * toimintamenot ja poistot, sisaltaa sivistyspalvelujen hallinnon vyorytykset 17



Kulttuuri

Kayttotalous (1 000 euroa)
Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Investoinnit (1 000 euroa)
Investointimenot

Pysyvien vastaavien luowtustulot

-1000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

Muutettu Alkuper.  KV:n Muut
TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
7974 8 625 -651 9119 0 -494
62 759 62 668 91 -63 817 265 884
54 784 54 043 -741 -54 698 265 390

Muutettu Alkuper. KV:n Muut
TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset

-743 -1 248 505 -1 165 -83
4 4
Toteuman ero* budjettiin
-500 0 500 1000

-245 IS

-622 I
I 556

-280

-67 |

I | 628
-241
-81 .
-379 I
129

-49 H
mEro: TP/ VS 2

. 145

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisélld palvelualueen hallinnon vyorytyksié.

TAMPERE.

FINLAND

Kulttuurin toimintakate toteutui 0,7 milj. euroa budjetoitua heikompana.

Toimintatuotot toteutuivat 0,7 milj. euroa talousarviota pienempina.
Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne alensi toimintatuottojen
kertymad. Suurimmat asiakasmaksutuottojen alitukset olivat Tampereen
taidemuseossa, Tampereen seudun tyovaenopistossa ja Tampere
Filharmoniassa. Myds myynti- ja vuokratuotot toteutuivat budjetoitua
pienempin&. Etenkin historiallisten museoiden tilavuokraus ja
ravintolapalvelujen myynti karsi koronapandemiasta. Saadut tuet ja
avustukset ylittyivat, mik& aiheutui budjetoimattomista
projektirahoituksista ja Opetus- ja kulttuuriministerion vuodelle 2021
kohdistetuista koronatuista.

Toimintakulujen toteuma oli 0,1 milj. euroa budjetoitua suurempi.
Suurimmat ylitykset olivat avustuksissa ja palvelujen ostoissa. Avustusten
ylitys aiheutui Tampere-talon tila-avustuksen kasvusta, johon ei oltu
budjetissa taysiméaaraisesti varauduttu. Palvelujen ostojen ylitys aiheutui
paaosin historiallisten museoiden néyttelymaksuista. Lisaksi museoiden
tarvikehankinnat toteutuivat suunniteltua suurempina. Vastaavasti
henkilostokulut toteutuivat budjetoitua pienemping, mika johtui
rekrytointien viiveesta seka sijaisten vahaisesta tarpeesta toimintojen
supistamisen VUoOKsi.

Kulttuurin suurimmat investoinnit olivat Teollisuusmuseon kiinte&t
nayttelyrakenteet, Tampereen taidemuseon ja kaupungin taidekokoelmien
hankinnat sek& Tre Filharmonian jousisoitinkaluston uusiminen.
Investoinnit toteutuivat 0,5 milj. euroa budjetoitua pienempina, mika
johtui hankkeiden viivastymisesta ja siirtymisesta osittain vuodelle 2022.
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Kulttuuri

kayttokustannukset* tuoteryhmittain

Palvelujen kustannukset

Tuotehierarkia - taso 2

= Kulttuuri
Avustukset ja muu tuotanto Kulttuurn
Avoimet kirjastopalvelut
Museoiden nayttelypalvelut Himu
Konserttitoiminta
Vapaan sivistystyon palvelut
Museoiden nayttelypalvelut Tamu
Museoiden kokoelmapalvelut Himu
Kirjaston kokoelmapalvelut
Erikoiskonsertit
Paikallisidentiteetin ja yhteistllisyyde
Musegiden nayttelypalvelut SH
Museoiden kokoelmapalvelut Tamu
Yleisotyo
Kohdennetut palvelut

Maakuntamuseo- ja kulttuuriymparistopalv

Kulttuuritapahtumat

Museoiden kokoelmapalvelut SH

Medialukutaitotejen tukeminen

Taiteen perusopetus

Musiikkijuhlat

Lastenkulttuunipalvelut

Tallenteet ja streamaukset

Kirjastopalvelut ikdihmisille

Kirjastojen alueellinen kehittdminen

Aluetaidemuseotoiminta

Kulttuuripalvelut ik3ihmisille

Kirjasarjat kouluille

Ammattitaiteilijuuden tukeminen

Museoiden tapahtumatuotanto Tamu

Museoiden tapahtumatuotanto Himu
Yhteensd

Yht toteuma
-

63 254 926
16 149 086
10 735 063

7439 320
4 337 899
3783 796
2 662 676
2 549 905
2 347 643
1930 293
1402 482
1246 614
845 340
822 605
806 320
787 166
786 215
730 024
691 877
618 367
574 618
571322
373 200
356 780
269 961
231 050
121 750
84 702
35229
3073

-39 448
63 254 926

[ Palvelujen osuudet

Kirjastopalvelu._ 0.4 milj. (0,6%)
Museoiden__ 0.7 milj. {1.2%]
Kohdennetut palvelut
0.8 milj. {1.3%)

Museo.. 0.8 milj. (1.3%!)
Muse._. 1.2 m_. (2.0%)

Paikallisidentiteet...
1.4 milj. 12,2%)

Avustukset ja muu tuotanto Kulttuuri
16.1 milj. (25,5%)

Erikoiskonsertit
1.9 milj. (3.0%)

Kirjaston ko.
2.3 m_. (3.7%)

Museoiden k...
2.5 m._ (4.0%)

Museoiden nayt..
2.7 milj. (4,2%)

Vapaan sivistystyon pal..

3.8 milj. (6.0%) Avoimet kirjastopalvelut

10.7 mitj. (17,0%)

Konserttitoiminta
4.3 milj. 16,9%) : iz ’
Museciden nayttelypalvelut Himu

7.4 mil]. (17.8%)

' TAMPEREEN KAUPUNKI

* toimintamenot ja poistot, sisaltaa sivistyspalvelujen hallinnon vyorytykset

TAMPERE.

FINLAND
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Lilkunta ja nuoriso

Muutettu Alkuper. KV:n Muut
Kayttdtalous (1 000 euroa) TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
Toimintatuotot 4 441 6 867 -2 426 6 396 0 471
Toimintakulut -42 762 -41 483 -1 279 -41 057 -120 -306
Toimintakate -38 321 -34 616 -3 705 -34 661 -120 165
Muutettu Alkuper. KV:n Muut
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2021 TA 2021 Ero TA 2021 muutokset muutokset
Investointimenot -3 375 -5 455 2 080 -4 535 -920
Rahoitusosuudet 28 [0} 28 [0} 0 0
Nettoinvestoinnit -3 347 -5 455" 2108 -4 535 -920 [0}
Toteuman ero* budjettiin
-2500 -2000 -1500 -1000 -500 0 500
Myyntituotot -1
Maksutuotot -2192 I

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

mEro: TP/ VS

*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon vyorytyksia.

B 48
-214
72 1

-789 I

-79 W

-215 N

Il 119
-309 s

B 128

TAMPERE.

Liikunta ja nuoriso palveluryhmén toimintakate toteutui 3,7 milj. euroa budjétbitda®
heikompana.

Toimintatuotot toteutuivat 2,4 milj. euroa talousarviota pienempina.
Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne alensi maksutuottojen kertymaa
merkittavasti. Suurimmat maksutuottojen menetykset olivat uimahalleissa ja
sisdliikuntatiloissa. Kesékaudelta peruttiin suuria tapahtumia koronapandemian
vuoksi, mutta syksyn mittaan palvelutuotanto ja tapahtumatoiminta normalisoituli,
kunnes loppusyksysta uudelleen tiukentuneet rajoitukset jalleen heikensivat
tuottojen kertymaa. Poikkeustilanne heikensi myds vuokratuottojen kertymaa.
Palveluryhma ei saanut korona-avustuksia tulovajeiden kompensoimiseksi.

Toimintakulujen toteuma oli 1,3 milj. euroa budjetoitua suurempi. Liikuntapalveluissa
korona ei aikaansaanut menosaastoja, koska toimipisteet olivat huippu-urheilun ja
erityisryhmien tarpeita varten paasaantoisesti auki. Suurimmat ylitykset olivat
henkilostokuluissa, miké johtui liikuntapalvelujen koronakaranteenien sijaistarpeista,
kesdajan kausityontekijoista ja projektityontekijoistd, joihin on saatu hankerahoitus.
Henkildstokulujen ylitykseen vaikutti myds tilinpaatokseen kirjattu lomapalkkavelan
muutos. My0s palvelujen ostot, aineet, tarvikkeet ja tavarat sekd muut toimintakulut
toteutuivat budjetoitua suurempina. Palvelujen ostojen ylitys johtui p4daosin
puhtaanapitopalvelujen kustannusten kasvusta. Koronapandemian aiheuttamat
lisésiivoukset vaikuttivat osaltaan ylitykseen. Sddolosuhteista johtuen talven latu- ja
jaakenttatyot alkoivat aikaisin ja aiheuttivat runsaasti auraus- ja polttoainekuluja jo
joulukuussa. Nuorisopalvelujen muiden toimintakulujen ylityksessa nékyy Tesoman
hyvinvointiallianssin toimijalle maksettu sopimuksen mukainen bonus, mika aiheutui
kustannusten alittumisesta ensimmaisella neljan vuoden sopimusjaksolla (2018-
2021) ja asetettujen vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisesta.

Likkunta ja nuoriso palveluryhmén suurimmat toteutuneet investointinankkeet olivat
Kaupin urheilupuiston kehittdminen, Sorsapuiston tekojaan lisatyot, TESC C-hallin
tekonurmi, Ikurin tekonurmikentén peruskorjaus ja Kaupin urheilupuiston videotaulu.
Investoinnit toteutuivat 2,1 milj. euroa budjetoitua pienempin&, mika johtui
hankkeiden viivastymisesta ja siirtymisesta osittain vuodelle 2022. Liikuntapalvelujen
rakennushankkeet viivastyivat mm. Kaupin urheilupuiston kehittdmisen ja Vuoreksen
reittien rakentamisen osalta. 20



Tuctehierarkia - taso 2

Liikunta ja nuoriso
Sis5likuntapalvelut
Ulkolitkuntapalvelut
Uimahallipalvelut
lazhallipalvelut
Kasvatuksellinen ohjaustoiminta

Harrastaminen ja omaehtoisen toiminnan t

Avustukset ja muu tuotante Likkunta ja n
Sosiaalinen vahvistaminen
Liikunnan ohjauspalvelut
Liikkunnan tukipalvelut
Liilkunnan tapahtumat
Yhteensa

Lilkunta ja nuoriso

TAMPERE.

T T * - _— FINLAND
kayttokustannukset* tuoteryhmittain
Palvelujen kustannukset Palvelujen osuudet
Yht toteuma
i Sosiaalinen v.. 1.2 milj. (2.6%
11 875 195 s sl endadal AL
Harrastaminen ja omaehtoisen t.
11398 536 1.9 milj. (4,1%)
T 663 847 Kassiatiaallingn phjsust Sisaliikuntapalvelut
o rasvalursell L AUSL.. 11 il | A
o424 283 2.7 milj, {5.8%) 1.7 milj. (26.0%
2 b54 388
1854 738
13597 404
1179 238
587 270
411 335 Jagdhallipalvelut
273 584 &.6 milj. (14,1%)
45 720 019
Ulkoliikuntapalvelut
Uimnahallipalvelut 17.4 milj. {24.9%)
7.7 milj. {16,8%)

% TAMPEREEN KAUPUNKI

* toimintamenot ja poistot, sisaltaa sivistyspalvelujen hallinnon vyorytykset

21



TAMPERE.

FINLAND

Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Riskienhallinta

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

1 2
Riittava Kehitettavaa

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvéksi ja
toimivaksi.

Riskia hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivat toimi.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

N



Varhaiskasvatus ja esiopetus

Strategiset
riskit

Strategiset
riskit

Operatiiviset
riskit

Vaatimusten
mukaisuus ja
vahinkoriskit

Ulkoiset riskit

Kasvavat ja muuttuvat palvelutarpeet
ja kired talous

\eto- ja pitovoima: tydvoimapula

Viestinta poikkeustilanteissa

Tietosuojaturvallisuus

Koronan aiheuttamat kasvun ja
oppimisen ongelmat lisdantyvat.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

YhteistyOn ja suunnittelun vahvistaminen, tulosten analysointi, tavoitteiden maarittely ja
vienti kdytantoon. Hyodynnetaén digitalisaation uudet mahdollisuudet ja tyovélineet ja
otetaan niitd rohkeasti kayttoon. Toimitaan yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa.
Resurssikohdentamisen uudelleen arviointi ja kohdentaminen. Huomioidaan alueelliset
erot, polarisaatio. Varmistetaan palvelun tasalaatu ja palvelun tarve tiiviilla yhteistyolla
yksityisten palvelun tuottajien kanssa. Yhteiset sopimukset.

Positiivisen tyonantajakuvan vahvistaminen. Rekrytointisuunnitelma ja yhteistyo
koulutustahojen kanssa.

Massaviestien lahettamisen tehostaminen, viestintasuunnitelman laatiminen uuden
toiminnanohjausjérjestelman osalta, palveluryhmén viestintatyéryhman uudelleen
jarjestaytyminen.

Uuden toiminnanohjausjarjestelmén osalta tehdaan tiedonhallintalain mukainen
muutosvaikutusten arviointi, robotiikan hyodyntadminen eri prosesseissa.
Henkiloston tietosuojakoulutukset.

Resurssin suuntaaminen toimenpiteisiin, joilla kavennetaan pandemian aiheuttamia
negatiivisia vaikutuksia lapsen kasvuun ja oppimiseen mm. tasa-arvo-avustuksen ja korona-
avustuksen turvin,
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Perusopetus

Operatiiviset
ja
taloudelliset
riskit

Operatiiviset
ja
taloudelliset
riskit

Ulkoiset riskit

Operatiiviset
ja
taloudelliset
riskit

Operatiiviset
ja
taloudelliset
riskit

Oppilasmadaran kasvu - Oppilasméérien
alueellinen kasvu epatasaista.

Huoli lasten ja nuorten pahoinvoinnista.
Ennaltaehkaisevan tyon toteuttamisen
turvaaminen/koronavaikutusten korjaaminen.

Koronan myd6ta syntynyt oppimisvaje
ja sen paikkaaminen.

Erityisopetuksen kasvava tarve.
Toteuttamisen haasteena myos
erityisopettajien rekrytointihaasteet.

ICT laitekannan riittdvyyden varmistaminen ja
kustannusten nousu

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Palveluverkkoa tarkastellaan mm. suhteessa kaksivuotiseen esiopetukseen.

Oppimisen ja hyvinvoinnin ennaltaehkéisevien palveluiden riittdvan méaréan
turvaaminen. Riittévien lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden
mahdollistaminen (koulupsykologien ja koulukuraattorien riittdvd maara). Uusien
moniammatillisten tydmuotojen mahdollistaminen, kuten kouluvalmentajien
rekrytoiminen. Opetushenkiloston osaamisen vahvistaminen
mielenterveysosaamissa.

Reagoidaan koronan vuoksi kasvaneisiin oppimisen ja hyvinvoinnin tuen tarpeisiin
vahvistamalla yhteisollista oppilashuoltoa ja kouluvalmentajamallia seka lisaamalla
resurssiopettajia ja tukiopetusta.

Patevan henkildston saatavuuden varmistaminen, etenkin erityisopettajien
saatavuus. Toimenpiteend yliopiston kanssa kaytavat keskustelut koulutuksen
saamisesta Tampereella.

Hankintaprosessin kirkastaminen ja sujuvoittaminen.
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Lilkunta ja nuoriso

Riskiluokka

Operatiiviset
riskit

Taloudelliset
riskit

Vahinkoriskit

Vahinkoriskit

Asiakkaiden kayttaytymisen muutos
pandemian vuoksi

Talouden ennakoimattomuus

Ilkivalta kiinteistoissa

Asiakkaiden ja henkildston
kohtaamat uhkaavat tilanteet

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Riskitaso

TAMPERE.

FINLAND

Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskin
nykyinen

hallinta

Asiakkaiden kayttaytymisen muutoksia pyritdédn ennakoimaan kuuden suurimman
kaupungin ja kahden yliopiston tutkimushankkeella. Tavoitteena on sailyttaa kyky
vastata palveluilla asiakkaiden tarpeisiin myds muuttuneessa tilanteessa.

Koronatilanteen vuoksi tulojen ja menojen ennustaminen on aiempaa vaikeampaa.
Taloudenhoidossa on pyritty varovaisuuteen. Visualisointityokalujen kehittdminen
kesken.

Tilat ovat olleet osittaisessa kaytossé ja henkilokunta paikalla, ei liséédntynytta ilkivaltaa.

Tilat jarjestelty turvallisemmaksi (mm. pleksit) fyysisen kontaktin valttdmiseksi.
Ohjeistettu henkilokuntaa asiakaskohtaamisiin ja uhkaavien tilanteiden valttamiseksi.
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Kulttuuri

Operatiiviset
riskit

Taloudelliset

riskit

Vahinkoriskit

Vahinkoriskit

Operatiiviset
riskit

Asiakkaiden kayttaytymisen
muutos pandemian vuoksi

Talouden ennakoimattomuus

Kulttuurihistoriallisen
ja taideomaisuuden séilyminen

Asiakkaiden ja henkiloston
kokematuhkaavat tilanteet

Tietoliikenneongelmat
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Asiakkaiden kayttaytymisenmuutoksia pyritddn ennakoimaan mm. kuuden

suurimman kaupungin ja kahden yliopiston tutkimushankkeella ja kuuntelemalla
asiakkaiden toiveita. Digitaalisilta palveluilta odotetaan jatkuvuutta pandemian jalkeen.
Tavoitteena on séilyttaa kyky vastata palveluilla asiakkaiden tarpeisiin myos
muuttuneessa tilanteessa.

Koronatilanteen vuoksi tulojen ja menojen ennustaminen on aiempaa vaikeampaa.
Taloudenhoidossa on pyritty varovaisuuteen. Visualisointityokalujen kehittdminen on
kesken.

Kokoelmakeskus peruskorjataan.

Riski pysynyt ennallaan, mutta varautuminen parantunut mm. Kaikkien kaupunki —
projektin puitteissa tehtavalla koulutuksella sisédltden mm. Turvallisuus kéavelyita ja
harjoituksia huumeidenkayttajien kohtaamiseen. Laikun puiston jarjestyshairiét ovat
lisddntyneet merkittavasti. Asiaan pyritadn etsimaan ratkaisuja.

Tietoliikenneongelmia on toistuvasti keskeisissé jarjestelmissa ja tyovalineissa. Esim.
sahkopostiohjelmissa on ongelmia. ICT-palveluntarjoajalta ei saada tarvittavaa tukea.
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